Nuestra Misi¢ 8 1y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”
"1'1““[11 \ Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
) 4to. Trimestre 2023

BANCO CENTRAL
DE AGUAY

GUA
de Bancos

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificaci6n de la Entidad del 1t Datos del Reclamo . ]
La usuaria indicé que no podia hacer un cambio de contrasefia, se
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FISICA F 02-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jentes en ion de f No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  verifics que estaba colocando un dato personal requerido de forma
incorrecta
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 02-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR fentes de inicio de sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 02-oct OTROS - ESPECIFICAR DA Solicita informacion de CDA No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE _ Cliente indica que no puede ingresar a la APP de Vaquita
Se verificé que la persona estaba intentando recuperar su contrasefia
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 03-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR fentes de inicio de sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  de inicio de sesi6n utilizando un nimerp diferente al registrado en
su cuenta
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 03-oct TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Solicita envio de su extracto No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Cliente indica que nole llego una transferencia entre cuentas
o ) ) , Solicitud de tarjeta digital por falta de cobertura de o
6 201 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRA fumi FisicA M 0d-oct TELEFONICO TARJETA DE DEBITO entregs n lnsams No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FisICA F 06-oct TELEFONICO TARJETA DE DEBITO linocnveniente en pedido de tarjeta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE :z:':;:;': LU G2 X S L L T e T
Se verificé que la persona estaba intentando recuperar su contrasefia
8 201 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FisICA P 09-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenientes de inicio de sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  de inicio de sesion utilizando un ndmerp diferente al registrado en
sucuenta
9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRA SAN SALVADOR FiSICA M 09-oct TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Z?"t‘rcgngt;det:‘el;azr;it: digital por falta de cobertura de No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 10-oct OTROS - ESPECIFICAR TARJETA DE DEBITO Su tarjeta no funciona en el cajero No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Se agrega la direccion al sistema de envio
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA F 11-oct TELEFONICO TRANSFERENCIAS jentes en envio de i No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisicA 3 12-0ct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ientes en registro No aplica Y6 MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE 1“’:":":: ltentiasootqunnine el Sfinicadsshabilatoporsy
B 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 12-0ct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pago de servicio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
14 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA M 13-oct TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error al hacer compra en POS No aplica pve MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE _ Acababa de recibir la tarjeta y ain no se encontraba activa
) ) ) - ) , o €l uusario ya contaba con una tarjeta internacional y queria pedir una
15 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisICA P 16-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicitud de tarjeta No aplica pve MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
local. No se pueden tener ambas a la vez
16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAZAPA SAN JUAN NEPOMUCENO FisicA M 16-oct TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Z‘:"“::g‘;det:‘el;azr;i;a digital por falta de cobertura de No aplica PYE MENOR A 15 DIAS HABILES NI
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FISICA M 16-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR fente en inicio de sesion No aplica pve MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
18 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 17-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR App Vaguita con inconvenites No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA M 18-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pago de servio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
20 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FiSICA F 19-oct TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jiente con pago de servicio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
21 201 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisICA M 26-oct OTROS - ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO Solicitud de Reversion 350.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Intermitencias en el cajero
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 31-oct TELEFONICO CAJA DE AHORRO Solicitud Aprobacién de Cuenta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Rechazo por limite transaccional
23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FiSICA F 02-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR IRecuperacion de contrasefia No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
2% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FiSICA M 02-nov TELEFONICO TRANSFERENCIAS Error al enviar transferencia 100,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
25 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA M 06-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Envio entre usuarios No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
2% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisICA F 06-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jente en registro No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 20-nov TELEFONICO CAJA DE AHORRO Solicita reversion de transferencia 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE __ Activacién inmediata
23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FiSICA F 21-nov TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error en compra online No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE I usuario tenia desactaivado el canal de compras online
29 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FISICA M 22-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Recuperacién de contrasefia No aplica pve MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA M 24-nov TELEFONICO TRANSFERENCIAS Transferencia no llega 8.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
31 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION Fisica M 27-nov. TELEFONICO TRANSFERENCIAS Transferencia no llega 250.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sl
32 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 27-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR con reintegro No aplica pvE MENOR A 15 DIAS HABILES si
3 201 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FiSICA P 29-nov TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Tinconveniente en inicio de sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA M 01-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pago de servicio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
35 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 04-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicitud de cambio de datos No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
36 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA M Od-dic TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error de extraccion en cajero No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si sﬁ,“:::”;vz‘:;s“ea sutarjeta tras colocar su PIN de formaincorrecta
En el dia del reciamo aun no habian transcurrido as 72 horas habiles
37 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 06-dic TELEFONICO OPERACIONES CON CHEQUES o aparecia depdsito hecho en cheques No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  correspondientes para visualizar un depdsito de cheque hecho en
ventanilla
38 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FiSICA M 07-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicitud de cambio de datos No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
39 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 07-dic TELEFONICO TRANSFERENCIAS Transferencia no llega 2,500,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
0 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA M 07-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicitud de cambio de datos No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
a 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FISICA P 08-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Cambio de correo asociado a la cuenta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA F 08-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvrniente con pago de servicio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisICA F 11-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reuperacién de contrasefia No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FISICA F 11-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR eninicio de sesién No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
s 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA M 11-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jente con pago via QR No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisICA M 12-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jente en 6n de i No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
a7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 13-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR fente en inicio de sesion No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 14-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente en pago de servicios No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
) 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 14-dic TELEFONICO TARJETA DE DEBITO jente al solicitar tarjeta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
50 201 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA M 15-dic TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR jentes en la i6n de contrasefia No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
51 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 15-dic OTROS - ESPECIFICAR TARJETA DE DEBITO Solicita blogueo de tarjeta por extravio No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se le indica que desde la App puede solicitar
52 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 16-dic TELEFONICO TRANSFERENCIAS Solicita reversion de transferencia 230.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se procede al blogueo
53 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 20-dic TELEFONICO CAJA DE AHORRO App Vaguita con inconvenites No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Se le indica que desde la App puede solicitar
54 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 20-dic TELEFONICO CAJA DE AHORRO Solicita actualizacin de datos No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se le indica como gestionar su dispositivo de confianza
55 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA M 21-dic TELEFONICO CAJA DE AHORRO App Vaguita con inconvenites 100,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se e facilita informacion via telefonica
56 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisiCA M 21-dic TELEFONICO CAJA DE AHORRO Solicita aprobacion de su cuenta No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se le facilita el formulario para actualizacion ]
1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgntes de Crédito Dinerario deberdn consignar el nimero de constancia de r
9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios
#Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia
En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui
[
- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila,
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la 6n debe ser y remitida por la Casa Matriz.




